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Pravilnik o pritoZbenem postopku in izvensodnem re$evanju sporov v DBS Leasing d.o.o.

1. UVODNE DOLOCBE

1. ¢len
Direktor DBS Leasing d.o.0. (v nadaljevanju: druzba) je na podlagi Zakona
o0 potro$niskih kreditih (Uradni list RS, &t. 77/16), Zakona o izvensodnem
reSevanju potro$niskih sporov (Uradni list RS, §t. 81/2015) in 9. &lena Akta
o ustanovitvi druzbe z omejeno odgovornostjo (9. 1. 2017), sprejel ta
pravilnik, s katerim dolo¢a postopek resevanja pritozb strank ter postopek
izvensodnega re$evanja sporov s strankami.

2. ¢&len
PritoZba je izraz nezadovoljstva stranke zaradi neizpolnjenih priakovan;j
glede opravljene storitve ali ravnanja druzbe oziroma njenih zaposlenih pri
opravljanju posameznih storitev DBS Leasing d.0.0.

Za pritozbo po tem pravilniku se ne Steje:

e poizvedba, ki je kot splodno vprasanje glede dolo¢enega produkta ali
storitve naslovljena na druzbo;

e splosni, nekonkretizirani oéitek druzbi.

Stranka po tem pravilniku je vsaka fizi¢na oseba, fizicna oseba, ki opravija
pridobitno dejavnost, pravna oseba, ki je v poslovnem razmerju z druzbo
oziroma druzba zanjo opravlja storitev.

2. INTERNI PRITOZBENI POSTOPEK
2.1. Nacela internega pritozbenega postopka

3. ¢len
Z internim pritozbenim postopkom se dolo¢i nadin reSevanja pritozb strank
in na€in seznanitve strank z njihovimi pravicami.
Interni pritoZzbeni postopek poteka po nadelih:
e enakopravne obravnave vsake stranke;
o stvarne pristojnosti (postopek pritozbe se pricéne na mestu nastanka
spornega poslovnega dogodka);
o vrstnega reda obravnavanja pritozb;
e hitrega in uinkovitega reSevanje pritozb.

Pri vsaki obravnavi pritozbe stranke si druzba prizadeva s stranko doseci
sporazumno resitev pritozbe.

2.2. Viozitev pritozbe

4. ¢len
Stranka lahko vlozZi pritozbo zoper ravnanje druzbe ali njenih zaposlenih,
ali zoper dokument, ki ga je izdala druzba, ves €as trajanja pogodbenega
razmerja z druzbo in $e 30 dni po njegovem izteku, oziroma vse dotlej,
dokler v skladu z vsakokrat veljavnimi dolo€ili Obligacijskega zakonika
terjatev ni zastarala.

Stranka lahko vioZi pritoZzbo tudi v primeru, ¢e druzba dolo¢enega dejanja
ne opravi, pa bi ga po mnenju stranke morala opraviti in sicer v roku 3
mesecev od dne, ko bi druzba dejanje po mnenju stranke morala opraviti.

Stanka lahko pritozbo vlozi:

e pisno (osebno v poslovalnici druzbe, po posti na naslov DBS Leasing
d.o.0., Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana, po elektronski posti na
naslov info@dbsl.si - v tem primeru mora pritoznik poslati skenirano
obliko podpisane pritozbe);

« ustno (osebno v poslovalnici, kjer zaposleni o pritozbi sestavi zapisnik,
ki ga mora stranka podpisati, v nasprotnem primeru se $teje, da ne Zeli
vloziti pritozbe).

PritoZzba mora vsebovati najman;:

o podatke o stranki, ki vlaga pritozbo (fizicna oseba: ime, priimek in
naslov stalnega ali zagasnega prebivali§€a; pravna oseba: naziv,
sedez, mati¢na ali davéna $tevilka, ime in priimek vlagatelja pritoZbe);

o naslova za posiljanje odgovora na pritozbo, ¢e je ta drugacen od
naslova stalnega ali zadasnega prebivali$¢a stranke oziroma sedeza
pravne osebe;

o obrazlozitev pritozbenih razlogov ter opis in navedbo dejstev, na katerih
temelji pritozba, ter dokazila, ki potrjujejo ta dejstva, ¢e stranka z njimi
razpolaga;

e podpis stranke.

Pritozba mora biti viozena v slovenséini, oziroma italijan$cini gli
madzaré&ini, &e stranka Zivi na obmogiju, kjer se v skladu z zakonodajo
uporabljata italijanski ali madzarski jezik.

2.3. Obravnavanje pritozbe, odlogitev o pritozbi in odgovor na
pritozbo

5. ¢len
Interni pritoZzbeni postopek je enostopeniski.
Pritozbo obravnavata dve osebi, ki ju dologi vodstvo druzbe, ki odlocitev
o pritozbi stranke tudi podpise.

V primeru, da je ugotovljena ogitna nepravilnost, jo druzba odpravi v roku
8 dni in o tem obvesti stranko.

Ce je pritozba stranke nepopolna, nerazumljiva ali nejasna, jo druzba
pozove k ustrezni dopolnitvi pritoZbe in ji postavi za dopolnitev pritozbe
rok 8 dni. V kolikor stranka pritoZzbe v tem roku ne dopolni, se $teje da jo
je umaknila. Poziv za dopolnitev pritoZbe prekine tek roka za odgovor na
pritozbo, ki priéne te¢i naslednji dan od dneva prejema dopolnjene
pritozbe.

6. clen
Druzba mora stranki odgovoriti na pritoZbo najkasneje v 15 delovnih dneh
od prejema popolne pritozbe in ji odlogitev posredovati v pisni obliki s
priporoéeno pisemsko posiljko.

Kadar v izjemnih primerih zaradi razlogov, na katere druzba ne more
vplivati, odgovora ne more zagotoviti v 15 delovnih dneh, stranki poslje
zacCasni odgovor, v katerem jasno navede razloge za zamudo pri odgovoru
na pritozbo in dolo€i rok, v katerem bo stranka prejela konéni odgovor.
Rok za prejem konénega odgovora v nobenem primeru ne sme biti dalj§i
od enega meseca.

3. IZVENSODNO RESEVANJE POTROSNISKIH SPOROV PRI
ZUNANJEM IZVAJALCU

7. ¢Elen
Stranka, ki je potro$nik, lahko vlozi pritoZzbo pri izvajalcu izvensodnega
re$evanja potros$niskih sporov (v nadaljevanju: lzvajalec IRPS) v primerih,
ko:
e nizadovoljna z odloéitvijo o pritozbi v internem pritoZbenem postopku,
e v 30 dneh od vloZitve pritozbe na drugostopenjski organ,
neutemeljeno ne prejme odlocitve o pritozZbi.

Kot pristojnega lzvajalca IRPS druzba priznava Zdruzenje bank Slovenije
- GlZ, Subideva 2, 1000 Ljubljana, izvajalec.irps@zbs-giz.si, telefon: +
386 (0)1 24 29 700, faks: +386 (0)1 24 29 713. Postopek izvensodnega
reSevanja potro$niSkih sporov se izvaja kot kombiniran posredovaini-
predlagalni postopek (mediacija), praviloma na naroku.

Pobudo za zadetek postopka lahko potro$nik vioZi na spletni strani ZBS
www.zbs-giz.si, po navadni posti na naslov ZdruZenje bank Slovenije —
GlZ, Subigeva ulica 2, 1000 Ljubljana, s pripisom: pobuda za IRPS, ali po
elektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si. Pobuda se vioZi v
slovenskem ali angle$kem jeziku, postopek pa se vodi v slovenskem
jeziku.

Postopek IRPS izvaja organ pri lzvajalcu IRPS, v skladu s svojimi
postopkovnimi pravili. Ustanovitveni akt in postopki IRPS so objavljeni na
spletni strani lzvajalca IRPS. Odloéitev lzvajalca IRPS za druzbo oziroma
za stranko ni zavezujo¢a.

Druzba si pridruzuje pravico spremeniti vsakokratnega lzvajalca IRPS.
Vsakokrat priznani Izvajalec IRPS je objavljen na spletnih straneh druZbe
in v vseh prostorih, v katerih posluje s strankami.

Kljub pritozbi pri Izvajalcu IRPS, ima stranka pravico kadarkoli vioZiti toZbo
za reditev spora med njim in druzbo pri pristojnem sodiS¢u.

4. DRUGE DOLOCBE
4.1 Seznanitev strank o izvensodnem reSevanju sporov

8. clen
Druzba stranko ob sklenitvi pogodbenega razmerja seznani s pritozbenim
postopkom in postopkom izvensodnega re$evanja sporov.

Steje se, da je druzba stranko z izvensodnim reSevanjem sporov
seznanila, ¢e je pravilnik objavljen:

e na vidnem mestu v prostorih kjer druzba posluje s strankami;

e na spletni strani druzbe www.dbs-leasing.si.



4.2 Stroski postopka

9. ¢len
Vsaka stranka sama nosi stroSke, ki so ji nastali zaradi pritozbenega
postopka. Druzba je upravi¢ena do povragila $kode in vseh stroskov, ki
s0 ji nastali zaradi pritozbenega postopka v primeru, da je stranka
strodke in $kodo povzroéila naklepno ali iz malomarnosti.

V postopku pred izvajalcem IPRS krije vsaka stranka svoje strodke
postopka, skladno z dologili Pravil postopka IPRS.

4.3 Varovanje zaupnih podatkov

10. ¢len
Vsebina pritozbe, ne glede na stopnjo pritoZbenega postopka in vsi
podatki, ki se nanasajo na potek pritozbenega postopka predstavijajo
poslovno skrivnost, pri ¢emer je vsaka stranka v primeru kréitve
varovanja poslovne skrivnosti od$kodninsko odgovorna nasprotni
stranki.

V postopku izvensodnega reSevanja potro$ni§kega spora pri Zdruzenju
bank Slovenije — GIZ, lahko druzba in stranka posredujeta vso
predmetno dokumentacijo v zvezi s pritozbo navedenemu izvajalcu
IPRS.

4.4 Konéni dolocbi

11. ¢len
Druzba o spremembi pravilnika obvesti stranke na svoji spletni strani
www.dbs-leasing.si, ter v prostorih, kjer druzba posluje s strankami.

12. ¢len
Pravilnik o pritozbenem postopku in izvensodnem resevanju sporov
stopi v veljavo 20. 5. 2023. S tem dnem preneha veljati akt Pravilnik o
pritoZbenem postopku in izvensodnem reSevanju sporov, ki je pricel
veljati 11. 4. 2022.
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