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               PRAVILNIK O IZVENSODNEM V  
  

 
 

1.  
 je na 

podlagi 350   Zban-
3 (Uradni list RS, 92/21, 123/21-ZBNIP), 285. 
in 286.  
storitvah izdajanja elektronskega denarja in 

sistemih  ZPlaSSIED 
7/18, 9/18, 39/18, 41/18 in102/20) a 

pravilnik, s katerim  postopek re

  
 

2.  
 je izraz nezadovoljstva stranke zaradi 

storitve ali ravnanja banke oziroma njenih 
zaposlenih, pri opravljanju posameznih storitev 

 Slovenije d.d. (v nadaljevanju tudi 
"banka"). 
 

 
 poizvedba

 naslovljena na 
banko; 

  banki. 
 
Stranka po tem pravilniku je 

t ter 
pravna oseba, ki je v poslovnem razmerju z 
banko, 
storitev. 
 
 

 
 

 
 

3.  

itve 
strank z njihovimi pravicami. 
 

ih: 
 enakopravne obravnave vsake stranke; 
 stvarne pristojnosti (posto

nastanka spornega 
poslovnega dogodka); 

 vrstnega reda obravnavanja  (prej 
se obravnava pred kasneje 

prejeto); 
 hitrega ega a . 

 
skladu z veljavno 

pogodbo o opravljanju storitev med stranko in 
 

 

prizadeva s stranko d  
. 

 
 

 
4.  

banke ali njenih zaposlenih, ali zoper dokument, 
ki ga je izdala banka 

njegovem izteku, oziroma vse dotlej, dokler v 

Obligacijskega zakonika terjatev ni zastarala.  
 

mnenju stranke morala opraviti in sicer v roku 3 
mesecev od dne, ko bi banka dejanje po mnenju 
stranke morala opraviti.  
 
 

 
 pisno (osebno v poslovalnicah banke, 
na naslov 
1000 Ljubljana ali na naslov svoje m
enote banke, 
info@dbs.si  v tem primeru mora 

; 
 ustno (osebno v vsaki poslovalnici banke, kjer 

stranka podpisati, v nasprotnem primeru se 
 

 
 vsebovati najmanj: 

 

oseba: ime priimek in naslov stalnega ali 
 ; pravna oseba: naziv, 

tevilka, ime in 
priimek vlagatelja ); 

  
ta naslova stalnega  

 stranke ; 
 ter opis 
dogodka in navedbo dejstev, na katerih 

temelji, ter dokazila, ki potrjujejo ta 
dejstva  

 podpis stranke. 
 

  
na 

skladu z zakonodajo 
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Obravnavanje  na prvi stopnji, 
 

 
5.  

posredovanje odgovora stranki. 
 

 
 

bo na prvi stopnji obravnava vodja 
organizacijske enote banke, kjer je nastal sporni 
dogodek. 

sporni dogodek nastal, jo ta organizacijska enota 
skupaj z vso zbrano dokumentacijo nemudoma 

»
 in preiskavo suma nedovoljenih 

ravnanj« (v nadaljevanju tudi Komisija za 

na drugi stopnji. 
 
Banka mora stranko obvestiti o posredovanju 

 
 

nke nepopolna, nerazumljiva 
ali nejasna, jo banka pozove k ustrezni dopolnitvi 

  rok 8 
dni. 
dopolni, . Poziv za 

 prekine tek roka za odgovor 

 
 

6.  
Banka mora v postopku na prvi stopnji stranki 

 , 
najkasneje v 15 delovnih dneh od prejema 
popolne .  
 
Kadar v izjemnih primerih zaradi razlogov, na 
katere banka ne more vplivati, odgovora ne more 

v katerem bo stran
ok 

. 
 

 na naslov 
 

 
 

 
7.  

Stranka, ki ni zadovoljna z odgovorom na 
o prvostopenjskega organa ali odgovora 

ne dobi v predvidenem roku,  lahko v roku 15 dni 

od prejema  oziroma od 
poteka roka za odgovor, 
neposredno 

, 
Kolodvorska ulica 9, 1000 Ljubljana, s pripisom: 

 
 
Komisijo za 
vodstvo banke in jo sestavljajo strokovni delavci 
banke. 
 

8.  
  

mora vsebovati najmanj: 
 podatke o stranki, ki vlaga p
oseba: ime, priimek in naslov stalnega ali 

; pravna oseba: naziv, 
  , ime in 

priimek vlagatelja, telefon); 
 

  
 

  ter opis 
dogodka in navedbo dejstev, na katerih temelji 
zahtevek stranke ter dokazila, ki potrjujejo ta 
dejstva,  
 podpis stranke. 

 

ali nejasna, jo banka pozove k ustrezni dopolnitvi 

 
 

 
 

9.  
i najkasneje v 

15 delovnih b

jko na naslov 
  

 
V pisnem odgovoru banka seznani stranko, ki je 

da ima le ta 
banke ni zadovoljna,  
izvensodnega ja sporov (v 
nadaljevanju: IRPS)  v skladu z 10
pravilnika. 
 
3.
SPOROV PRI ZUNANJEM IZVAJALCU 

 
 

 
10.  

Stranka, , lahko v pri 
izvajalcu izvensodnega 
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sporov (v nadaljevanju: Izvajalec IRPS) v 
primerih, ko: 
 ni 

 
 pr
drugostopenjski organ, neutemeljeno ne prejme 

 
 

Kot pristojnega Izvajalca IRPS banka priznava 
 

1000 Ljubljana,  izvajalec.irps@zbs-giz.si, 
telefon: + 386 (0)1 24 29 700, faks: +386 (0)1 24 
29 713. Postopek izvensodneg

se izvaja kot kombiniran 
posredovalni-predlagalni postopek (mediacija), 
praviloma na naroku. 
 
Pobudo 

-giz.si, po 

 
pripisom: pobuda za IRPS, ali po elekt
na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si. Pobuda se 

postopek pa se vodi v slovenskem jeziku.  
 
Postopek IRPS izvaja organ pri Izvajalcu IRPS, v 
skladu s svojimi postopkovnimi pravili. 
Ustanovitveni akt in postopki IRPS so objavljeni 
na spletni strani Izvajalca IRPS. 
Izvajalca IRPS za banko oziroma za stranko ni 

 
 

vsakokratnega Izvajalca IRPS. Vsakokrat 
priznani Izvajalec IRPS je objavljen na spletnih 
straneh banke in v vseh prostorih, v katerih 
posluje s strankami. 
 

 
 
 

 
 
Seznanitev strank o  
izvensodnem u sporov 
 

11.  
Banka stranko ob sklenitvi pogodbenega 
razmerja seznani s  postopkom in 
postopkom izvensodnega  
 

teje se, da je banka stranko 
postopku in izvensodnem u sporov 
seznanila  pravilnik objavljen: 
 na vidnem mestu v vseh prostorih kjer banka 
posluje s strankami; 

 na spletni strani banke www.dbs.si . 
 

 
 

12.  
ji nastali 

ki so ji nastal v 

naklepno ali iz malomarnosti. 
 
V postopku pred izvajalcem IPRS krije vsaka 

Pravil postopka IPRS. 
 
Varovanje zaupnih podatkov 
 

13.  

predstavlja

nasprotni stranki. 
 

 
 GIZ, lahko banka in 

stranka posredujeta vso predmetno 

izvajalcu IPRS. 
 

 
14.  

Banka o spremembi pravilnika obvesti stranke na 
svoji spletni strani www.dbs.si, ter v prostorih, kjer 
banka posluje s strankami. 
 

15.  
Pravilnik o  izvensodnem 

 20.03.2023. S 
tem dnem preneha veljati akt Pravilnik o 

 izvensodnem  
2.10.2020. 

 
 
V Ljubljani, dne 14.3.2023 

 

 
 

Uprava banke 
mag.    Jure Kvaternik 

                   
 


